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Tips uit de wetenschap

(B) vt et ot

Will Robben van Venrooy Cable Equipment

‘Het dak gemaakt toen de zon nog scheen’

@ Door Saskis van dor Kam

Hij kamt wit de cosmetica indusirie, maar weet inmiddels
s van kabels, Twee jaar geleden kooht Will Robben Ven-

roay Cable Equipment en heeft hij het van een traditioneel

ingeslapen bedriff om weten te foveren tof ecn moderne

imnovatieve ondermem

In deze economisch zware tijd

heeft hij de orderporiefewille zelfs weten te verdubbelen,
Oak hij had de tips van de wetenschappers geleren en een
bericht achter gelaten. Reden voar ons om hem te bellen

en le vragen naar zijn tips,

Venrooy Cable Equipment in
Schijndel is in 1955 opgericht
ensindsdien actici in kabelap-
paratmr, Twee jaar geleden
heeft Will Robben het bedriji
overgenamen en is daarmes
de derde cigenaar. Wat hij toen
aantrof was een ingeslapen
lbedrijf, naar wel met een sterke
repatatic. Het was vooral pro-
ducigesicht, had weinig markis
fescus en was niet innovatiel,
‘Het it gen zeer traditioneol
en aulbantair ar:lcil:l me!il.'r
bedrijf met cen gedatecrde
axnpak, Alles werd volledig
togdown georganiseerd,” Op
het gebsied van kabelappara-
Tuur was Venrooy ondanks dit
wel al jaren lopdsiespeler op de
Benelux marks. Robben is cen
echie marketingman. Het on-
dememaen zit lem in bet Bloed,
Hij wil dan ook binnen een
paar jaar in de lop van de Ewo-
pese markt zitlen, In Benelux
hebben we drie concurrenien
en in Ewropa tachtig. Dus daar
ligt die wirdaging. Sucoes zi
hem in de laaiste then procent.’

Hoe ben jo in zo'n koete tijd
fot cen ulllmrrduhhqllns
pehomen?

“We hebben een omslag ge-
maakl van traditioneel produc:
tichedrijf, dat alles zelf deed,
naar moddern assemblagebe-
drijf, wat datgene waar ande-
ren beter in zijn aan anderen
overlaat; van alles zelf doen
naar suwly-chainingdus,
Hierdoor is de doorlooptijd
van snmmig: rachines vior-
koet van vier maanden naar
drie weken, We hebben cen
heleboel productinnovatios
doorgevoerd en daarbij onze
klanten betrokken, Dt zijn
intensieve frajecten, maar wel
mel het beste resublant. Goed
luisteren i dan die kunst, Daar-
naast hebben we een radicale

verjonging van het bedrijf
doorgevoerd 101 aan de witstra-
ling van de website, huisstijl en
de showroom toe. Tegelijler-
tijel zijn we van een top-down
naar bollom-up managenment
pegaan. Dir betekende een
honderdiachiig graden draai
omdat daardoor de verant-
woordelijkheden lager in onze
organisatie zijn kamen liggen
on we e, sterker aanstu-
rend personeel nodig hadden.
Diat was heel heitig voor alle
medewerkers.”

Ben je nog steeds een populair
mant

‘Het was cen pittige pijnlijke
rearganisalic, maar kwalitelt
begint bij je mensen. Vit
procent van de bezedting is
gewisseld, Waarvan de hellt
door promotie en demotio on
dhe helft micuw, Het resultaat is
i wel dat we met betzelide
aantal mensen de offerteactivi-
test verdrievoudigd hebben. Dit
kewmit vosral desor dée herinrich-
ting van het verkoopproces dat
e hijvoorbeeld op neer komt
clat & alle taken die niets met
verkopen te maken hebben bij
mijn verkoopteam heb weg-

gehaald. Zo kunnen zij alle tijd
aan hun klanten besteden, Gok
hebben we dil gedaan door
een heleboe] processen e
standaardiseren, Lo kunnen de
standaard taken door iemand
anders gedaan worden en de
unicke verkoopkennis kan vol
ledig worden benut voor de
echt interessanie orderkansen.
Door onze sterke groei leel

o de amzet alleen maar stijgl.
In dat oguricht heb ik baat bij de
Eredieterisis, want we vallen nu
wel erg op.”

Wat vind je van de tips van de
welenschappers?

“Ik vond het cen artikel
waarvoor je haast marketing
gestudeerd moet hebben om
het te begrijpen.” Lacht: “Nu

wiaar nog steeds evenveel hen-

gels im hangen. Vioeger was er

fenoeg voad iedeneen en nu
alleen voar die paar hengels
miet het beste aas. Dat & dus
de kopgroep waar die welen-
schappers het over hadden.’

Wl zijn josiw lips?
O te beginnen hadden wiy

natuurhgk wel al het dak gerepa-

inmiddels oook bij de grootste
crilicasiers dde overtuiging dat
tle juiste kewares ijn gemaakl,
Qak zij zien « dat vee bedrijven
in gwaar weeer zitten terwijl bij

Lo

hels Ik dat ocvalig, dus dat
schecl. Wat zij feitelijk zeggen
is: zorg dat je de beste bent en
dat je che beste relatic met je
klant heb. (productleadership
& customer intimacy. ) Dat je

in dit sooet tijden moet hlifven
innoveren en verbeteren en dat
je wisniral boven op je {inancicel
management moet gitten, Daar
kaum fj het lastig mee oneens

rign.”

Heedt dit nict alles 16 maken
miet goed ondememerschap
en een stuk minder met de
kreclieterisis?

*Jan rnatuawardijk, e dat is ook
logisch. In zwaandere tijden
owetleven alleen de beste
ondernemingen. le mos het
zien als een vijver die de helit
kleiner is geworden, waar de
Bl minder vis in Zil, maas

reerd toen de zon nog scheen.
Grooi i aliijd het resultaat van
fets wal je een tijdie geleden
gedaan hebit, Ecrst zaalen en
cdlan oogsten. Maar ook wij
moeten blijven anticiperen op
economische iegenwind, Wij
worren nu een strakker debitou-
renbeleid, In ssechtere tijden is
het belangrijk dat je dicht op jo
cashflow zit, Zorg dat je 2o min
mageljk voorraad hebt, En dat
dhe doorlooptijd van je produc-
ten za laag mu};q'liﬂt i, D zit
er minder cash in je voorraden
en het voorhanden werk. Op
planning en beheer is or bij een
helebael bedripeen nog heel
wat winst te behalen. Daar ben
ik van overtuipd. Segmenteer jo
rarkl en focus je mel name ap
tle segmonien waarin de groos
sle en meest winstpevende
graeipadentic zit. Boven alles

geldt dat de basts goed moet
#ijn. Wanneer die niet goed
zit dan red o het ook nlet met
goed financiee] management.”

Hoe komt cen man eigenfijl
van make-wp bij kabels?

*Ik hadl een droom: Ik wilde
mijn vigen bedrijf. Ik hebs ont-
slag genamen en 18 maanden
e Bijed genomen wil te zoeken
welk bl dat maoest zijn. Via

Dutch-Dream, een organisatie
i ondememers helpt bij het
vinden van een cigen bedsijl,
vond ik Venrooy, Ik was wooral
grinteresseend omdat or nog
a0 veel patentie in zat, Het
bedril had cen goede naam,
maar ik zag meteen dat er
enorme verbeter en grocime:
gelijkheden waren, De mark!

is dan ook engem, overal heb
je kabels voor nodig. Al vanal
mijtn negentiende werk ik in de
marketing. En dan woormamelijk
In die fast moving consumes
goads. [ & de weneld van de
Sora Lee, Procior & Gamble,
Unilever, Ook op het gihied
wan marketing i i de 1op, als

kleine ondememer kun je je in
deze hande wilgeksstalliseerde
en geconsolidecrde wereld
anmuogelijk meer staande
hoauden. Dus een ndewwe markt
met nieuwe kansen zag ik juist
als een vitdaging, Bovendien
maaki het als marketeer nict
zo veel vt of je m in de Ol of
Olaz of de kabels zit; hier heb
ik cen ke van vitstokende
technewten om mi heen,”

15 het dak helemaal gemaaki?
“la. We zitten inmiddels in cen
ripdende trein die aardig op
snefheid Byt Nu mocten we al-
leen de koers hewaken,’
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